CONDITIONS DEBITRICES ET CREDITRICES APPLICABLES PAR
ORANGE BANK AFRICA SENEGAL A PARTIR DE JANVIER 2025

B - TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE DES ENTREPRISES ET ONG

I- CONDITIONS GENERALES DU COMPTE

oA wN==

AW

Ouverture de compte (avec remise de la convent!on de compte)

Dépot & terme société, ONG et

Compte dinstruments financiers (Société)
Compte courant

Autres types de comptes

Gratuit

Non Applicable
Dépots initiaux pour les ouvertures de comptes chéques Non Apphcable
Assurance décés accidentel associé au compte courant Non Apphcable

Dépot a terme Société, ONG et
Compte d’instruments financiers (Société)

Avant Iéchéance consulter la banque Aléchéance gratuit
Non Applicable

Compte courant

Gratuit

Lettre de cléture juridique

Gratuit

Attestation de cléture de compte
Autres types de cloture de comptes

15 000 F CFA
Gratuit

IL SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE

Coit des retraits aux Guichets Automatiques de Banques (GAB) des conféres de la zone UEMOA Non Applicable
——— ) Consultation de sol
Conditions débitrices et frais ) i i
Meilleur taux débiteur appliqué 2 la clientéle (MTD) TBB + marge ; maximum 15% Aux GAB/DAB de la banque du client Non  Applicable
Commission de plus fort découvert Aux GAB/DAB des confréres de la zone UEMOA Non Applicable
PROFESSION LIBERALE 0.6% flat- Mini relevé . Non  Applicable
3. Commission de mouvement au débit sur compte courant Maxi 1% 2::: ::"fls"v" mensuels zz: :m:i:z:
4. Commission de dépassement sur compte autorisé 25000 F CFA ! ol . !
5. Commission de dépassement sur compte non autorisé 25000 F CFA o, C2re interbancaire intemationale (avec VISA, MASTERCARD, etc.) Non  Applicable
6 Frais de tenue de compte OBA (tarif mensuel) Délivrance de carte additionnelle (a décliner par type) Non Applicable
1 Frais de tenue de compte OBA (tarif mensuel) / 15 000 F CFA Confection de carte ef UrgenCe défectuosite Non splicabie
2. Frais de tenue de compte Professionnel PME-PMI / Association OBA  (tarif mensuel) 15 000 F CFA R',a,‘z,(,e r oo le carte (sau N°“ Apz‘,cab(e
3. Frais de tenue de compte Distributeur OM 5000 F CFA ecdition ce code <o o~ Applicable
2117 Aété de compte Gratutt Demande d’autorisation pour de plafond Non Applicable
' Opposition carte
Gratuit Par le client : perte ou vol Non Applicable
1. Relevés de compte Par la banque : usage abusif (Sociéte) Non Applicable
1 Mensuel Gratuit Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif Non Applicable
2. A la demande (mois en cours) 1000F F CFA par page Modification de contrat (carte, plafond, ... Non  Applicable
3. Autre période (tarif par mois) 2500 F CFA par page Expédition a domicile : frais d’envoi minimum Non Applicable
4. Relevé récapitulatif des frais annuels Gratuit Ouverture de dossier de fraude Non  Applicable
5. Autre types de relevé de comptes 1000 F CFA par page Frais de gestion des cartes (a décliner par type de carte) Non Applicable
ions services i ion de solde; édition de solde histori
- Retrait d’espéces dans les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB)
1. Attestation de solde 50 000 F CFA Retrait d’espéces dans les DAB de la banque du client Non applicable
2. Attestation de non enga " etc. 75000 F CFA Retrait d’espéces dans les DAB autres banques locales (GIM UEMOA) Non applicable
3. Autres types dattestations bancaires 5 Retrait d’espéces dans les DAB de la zone UEMOA (GIM UEMOA) Non applicable
1 tion de | e non applicable Retrait d’espéces dans les DAB hors zone UEMOA Non applicable
2. Attestation de ligne de credit non applicable Services accessibles via les Guichets des Banques/Distribiiteur de Bilets
3. Attestation de capacité financiére non applicable Consultation/é le solde dans la banque du client .
4. Attestation solvabilité non applicable Consultation/édition d’historique de solde Non applicable
5. Autre type d’attestation bancaire non applicable Paiements Non applicable
4. Frais de timbre pour versement d’espéces en compte 200 F CFA Dans la zone UEMOA .
5. Frais pour 10 000 F CFA Hors zone UEMOA Non _ Applicable
6. Conditions créditrices Non Applicable
1. Produits dépargne Non applicable
2. Autres dépdts . Min 3.5% /an ! . - , .
3, Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et compte a terme non applicable Virement interne recu ou émis (de compte a compte dans la méme banque) .
Autres types de conditions créditrices Min 3.5% /an Virement vers un tiers sur place / UEMO{* (SICA) Gratuit
Moyens de paiement Virement entre agences en faveur d’un tiers 3000 F CFA
Cheques Virement vers un tiers sur place / UEMOA (STAR- UEMOA) Non applicable
Délivrance de chéquier Encaissement de virements nationaux, et recus 5000 F CFA
Chéques barrés non arnet Gratuit Mise en place de virement permanent local ou autre Gratuit
Cheéques non barrés 3 . . Ouverture de dossier .
q «Premier gratit/ 25 feuilles 3500 F CFA TTC Exécution de Uopération Gratuit
Lettre-chéques 50 feuilles 7000 F CFA TTC- « OBA GRATUIT
Cheques de banque sur place “22 ggg“:a;: Modification de Virement Permanent Hors 0BA 5000F CFA «
Cheéques de banque UEMOA i . Mise & disposition de fonds ; GFratult
Cheéques de banque sur compte en devises (minimum et maximum) 15000 F CFA Prélévements o o 0 000 F CFA
Certification de chéque Nom Applicable Mise en place de Uautorisation de prélévement
Frais pour annulation de chéque de banque T ooopr o Ouverture de dossier )
Opposition sur chéque ou chéquier par 15000 F CFA Exécution de U'opér Non  applicable
Uémetteur Non spplicable Frais d'opposition sur avis de Non  applicable
Renouvellement d’opposition sur chéque ou chéquier par Iémetteur e Emission de par une entrepri Non applicable
Frais de destruction de chéquie Paiement d’un Non Appl!cab(e
o 25 000 F CFA R davis d
Frais de rejet impayé suite a U’ 2bsence ou insuffisance de 3000 F CFA emise d’avis de
provisions Forfait chéque impayé (Chéque confrére) consuter la banque Frais de prélévement impayé (sans provsion) Non Appl!cab(e
Expédition de chéquier & domicile (sous pli simple) Consulter La banque Rejet de prélévement a Uinitiative du client
Expédition de chéquier a domicile (sous pl Effets de commerce 5000 F CFA
5 000 F CFA Frais fement. d’effet i
recommandé) Frais sur chéques impay Non Applicable rais sur paie Non  applicable
Assurance perte et vol de moyens de pa|ement Frais d’en sur effet: Non  applicable
Encaissement de chéques Gratuit Commission de bordereau Non  applicable
Encaissement de chéques dans 'UEMOA Non Applicable Comm dendos Non applicable
ment de chéques hors UEMOA Intérét Non  applicable
Port de lettre Non  applicable
Renouvellement / Cotisation annuelle N cabi Frais fie Non  applicable
Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) Nan Anvlicable Frais de protét.............. Non  applicable
Colit des retraits aux Guichets de Banques Automatiques de Billets (DAB) de la banque du client lon Applicable Frais de prorogation.d’échéance Non applicable
Autres effets de commerce Non  applicable
Non applicable

IIL SERVICES BANCAIRES IV. SERVICES BANQUE A DISTANCE

ERMll Dates de valeurs appliquées | 4.1 Avis de débit et de crédit par voie électronique Gratuit
3.1.1 Virements recus Crédit au plus tard le premier jour ouvré suivant celui de la réception du virement Ja.2 " Banque en ligne | Non Applicable
3.1.2 Remise de cheque Crédit au plus tard le premier jour ouvré suivant celui d’encaissement §
3.1.3 Remise d'effets a l’escompte Décompte du jour de la remise, crédit valeur, premier jour ouvré suivant celui de la remise 4.3 Virement é vers un autre é bancaire (SICA/UEMOA) Non Applicable
3.1.4 Virements émis, dommhauon deffets, paiement de cheques Débit le premier jour ouvré précédent celui du paiement ou de U'exécution de I'opération. 4.4 Virement interne Gratuit
3.1.5 Versement et retrait d’es| Crédit et débit le jour de I’opération ) y
3.1.6 Livrets d’épargne Crédit le premier jour de la quinzaine, suivant le jour du versement et débit le premier jour de la quinzaine précédent le retrait. 4.5 Services SMS Non Applicable
4.6 «Accés au service de consultation et de gestion de compte sur internet»
Dépot d’espéces dans la banque du client quel que soit le guichet (hors acquittement de frais de timbre fiscal) Gratuit
Retrait d’espéces dans la banque du client quel que soit le guichet, a I'exception des opérations par chéques de guichet Gratuit 1. Souscription Gratuite
Emission chéque de banque en FCFA 10 000 F CFA ;
Emission chéque de banque en autre devises Non Applicable 2. Demande de solde Gratuite
Rejet de chéque ou il de provision 15 000 F CFA 3. Mini relevé Gratuit
Autres motifs : GRATUIT~
Demande dopposition 15 000 F CFA 4, Tranffen. Banque vers compte Orange Money it
Incident sur compte (ATD, Saisie-arrét) 50 000 F CFA 1.
Protét Prix réél 2. Accepteur Gratuit
Frais de circularisation 50000 FCFA | 4645  Transfert compte Orange Money vers Banque
de signature Gratuit .
Modification d'intitulé de compte cawit | [NNEEEEE Gratuit
32.12 Changement d"éléments constitutifs du dossier du client, didentification Gratuit istri Gratuit
dadresse Gratuit i
c de garde de titi Non Applicable Accepteur Gratuit
Frais de nantissement Au réel
Frais de saisie attribution Avis  Tiers Détenteur (ATD) 50 000 F CFA 4.7 Transfert vers une autre carte Non applicable
Frais de Négociable ) . ) . -
Autres types de services bancaires Négociable 4.8 Téléchargement de fichiers WEB (demande de relevés de compte en ligne) Gratuit
4.9 Autres types de services banque a distance Non Applicable

V. GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT

VI. OPERATIONS SUR TITRES

1. Frais de déclaration d’opposition & la Banque Centrale Grawit | 1. Frais de tenue et de gestion (prélé annuel) Non  Applicable
2. Frais de main levée dopposition Banque Centrale Gratuit ) . Non Applicable
3. Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) frais réels 2. Achat et vente de valeurs (actions et Appl_

4. Lettre de relance pour compte débiteur (pli frais réels 3. Epargne salariale (Plan Epargne prise) Non  Applicable
5. Lettrede ttion & la CIP . R .. 15 000 F CFA 4. Souscription de bons de caisse émis par la banque (gratuit) Non  Applicable
6. Lettre dinformation préalable au rejet de chéque sans provision 15 000 F CFA j N licabl

7. Frais de rejet impayé suite a U'absence ou insuffisance de provisions 25 000 F CFA 5. Relevé mensuel lon  Applicable
8. Forfait chéque impayé < & Montant X FCFA Non a,,pl,mble 6. Relevé de titres  la demande Non  Applicable
9. Certificat de non-paiement ratuit . ) Non Applicable

10. Autres types de frais de gestion des incidents de paiement Gmn,,t 7. Autres type d sur titres Appli

VIL OPERATIONS DE CHANGE

VI. OPERATIONS SUR TITRES

Non  Applicable
Non  Applicable
Non  Applicable
Non Applicable

Achat et vente de chéque de billets de banque (commission manipulation achat et vente)

Achat et vente de chéque de billets de banque
Achat et vente de chéque de voyage en Euro ission 4 prévoir)
Achat et vente de chéques de voyage en autres devises cotées
Autres types d’opération de change

Non  Applicable
Non  Applicable
Non  Applicable
Non Applicable

achat et vente)

Achat et vente de chéque de voyage en Euro & prévoir)

a prévoir)

Eal ol il

Achat et vente de chéques de voyage en autres devises cotées
Autres types d’opération de change

& prévoir)

Eali ol ol

VIIL OPERATIONS DE CREDIT

IX. OPERATIONS AVEC L'ETRANGER

8.1.1 Découvert en compte convenu et non formalisé TBB + marge ; maximum 15% 1. Euo Non Applicable
. 1 Commission prorogation - issi Non Applicable
c
8.1.1.1 ) daccord de négoc ) 50 000 _rachA 2 Commission 'encet Non Applicable
8.1.2 Découvert en compte convenu et formalisé Négociable 3. Frais d’envoi Non Applicable
813 Crédits a court terme (MTD+M Négociable 4. Provisions pour retour de chéques sur effets impayés Non Applicable
J8.1.3.1 _ Fadilités de caisse crédit grossistes | Non Applicable 5 Provision pour retour de chéque impayé Non Applicable
. - N ) 6. Avis de sort/SWIFT Non Applicable
8.1.3.1.1 Frais de dossiers on  Applicable 9.1.2 Autres dwses Non  Applicable
81.3.1.2 Frais de tirage Non Applicable | 917, de change Non Applicable
Commission d Non  Applicable Commission d’encai Non  Applicable
8.1.3.1.3 Ko Aonicable Frais d’envoi Non ~ Applicable
.L32  Crédits distributeurs | - Avis de sort/SWIFT Non  Applicable
8.1.33 Crédits i Non  Applicable Provision pour retour de chéque impayé Non Applicable
81331 Frais de dossiers Non  Applicable
8.1.3.3.2 Frais de tirage Non  Applicable Non Applicable
C issi Non licable Fraus de doss|er Non  Applicable
81333 ommission darangement NA,W ot de transfert Non Applicable
8.1.4 Autres crédits a court terme egociable Taxe Taxe sur transferts hors UEMOA (TTHU) Non Applicable
815 Autres crédits a moyen et long terme (MTD+Marge) Négociable Frais SWIFT Non  Applicable
. .2.1. Frais liés a Uautorisation de change Non  Applicable
" ) .2.2 Autres devises Non Applicable
8161 Mobilier Non _Applicable 2.2.1 Frais de dossier Non Applicable
8.1.6.2 Immobilier Non  Applicable .2.2.2 Taxe sur transferts hors UEMOA (TTHU) Non  Applicable
847 Fi en devises Non Applicable .2.2.3 Frais liés a Uautorisation de change Non ~ Applicable
" Crédit de mobilisation de créances nées sur I'étranger Non Applicable -2.24 Frais SWIFT Non Applicable
8.1.8 L itisati ur Uétrang _ Autres types d’opérations avec U'étranger Non Applicable
84.9 Autres fi en devises Non Applicable
8.1.10 Escompte d'effets de commerce (par type deffet) Cheques recus par la régionale Non Applicable
8141 Facilités de caisse et avances Frais dencai Non Applicable
| Prét de consolidation de découvert Négociable Frais de manipulati Non Applicable
8.1.12 o P Négociabl Frais SWIFT Non Applicable
Autres types de crédits de trésorerie légociable Frais de port de lettre Non Applicable
Frais sur chéque en souffrance o Applicable
8.2.1 Caution sur marchés Non  Applicable Frais fixes d'impayés Non Applicable
8.2.2 Cautions fiscales et douanieres Non  Applicable
Avi rai Non Applicable 1. Transferts zone UEMOA 5000 F CFA
8.2.3 al de traites Ao 2. Transferts zone UEMOA
1 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT avec change en autres devises) «Taw: 1,5% HT Min 8 500 F CFA
83.1  Mainlevée hypotheque partielle ou totale (hors frais notariés et d 50 000 F CFA Frais Swift : 6 000 F CFA HT
832 Avenant sur contrat prét Gratuit Fais Dossier: 10 000 F CFA HT
L s . } 1 0,6%
8.3.3 Modification simple (date d’échéance, n° de compte ou périodicité) Gram_k 9422 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT sans change) Taux: 1,5% HT Min 8 500 F CFA
8.3.4 Modification des taux avec réédition du tableau d i Gratuit Frais Swift : 6 000 F CFA HT
835 Autres modifications nécessitant une rédaction d’acte «Actes rédigés par la banque : gratuit Fais Dossier: 10 W%:[JFF:G;T
Actes reédigés par le Notaire : selon les tarifs « 9.4.3 Autres types de transferts Taux: 1,5% HT Mini 8 500 F CFA
8.3.6 Demande de décompte Gratuit
837 Demande d'édition de tableau d i Gratuit 1. Remise ire import Non Applicable
8.3.8  Frais d’échéance impayée (selon périodicité) Negociable 2. Remise ire export Non Applicable
83.9 Commission d Non Applicable | 3. Credit ire import Non Applicable
) \ ) 4. Ouverture de Credoc Non Applicable
83.9.1 Frais et ¢ descompte Non Applicable | {{jiicion de Credoc Non Applicable
8392 Cautions et avals Non Applicable 9.5.6 Modification du Credoc Non  Applicable
8.3.10 Frais d’étude des dossiers de prét 1% HT du montant du prét, minimum 100.000F CFA 7. Crédit e export N°" Applicable
- el e liqué 3 L clientel 8. Domiciliation import / export Applicable
1. MTD= Meilleur taux débiteur appliqué 2 la clientéle o Lettre de crédit Non Applicable

X. AUTRES SERVICES (divers)

1. Frais de recherche de documents (en unité) 10.9 Abonnement mensuel au site internet Gratuit
1. 04 30 jours 20000 FCFA | 1010 Information semestrielle des cautions Non Applicable
2. 30 4 60 jours 30000 FCFA | 10.11 Successions
3. 60 & 90 jours 40000 FCFA | 10.11.1 Frais d’ouverture de dossier de succession Non  Applicable
4 Plus d’un an 100 000 F CFA | 10.11.2 Frais de dossier de succession (au réglement selon l'actif) Non Applicable
5 Supplément par photocopie S00FCA | 10.41.3 Frais annuels de tenue de compte Non Applicable
2. Boite 4 lettre Non  Applicable 10.12 Frais annuels sur compte inactif (Créances arriérées) Gratuit
3. Location de coffre-fort Non  Applicable 10.13 Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou opposition administrative 50 000 F CFA
. i Saisie -arrét / avis 4 tiers détenteur
4. Frais de reproduction de dé Non Applicable 10.13.1 o 50 000 F CFA
i e
5. Demande de renseignements sur client Gratwit 10.13.3 €avertiss 15 000 F CFA
s Gratuit Lettre d'injonction 30 000 F CFA
6. Demande de commerciaux_(par télécopie et avec accord client) ! 10.13.2
) - Gratuit Attestation d’avoirs 50 000 F CFA
7. Demande de renseignements financiers 10.14 PR )
i 50 000 F CFA Reconstitution d’extrait de compte Non Applicable
8. Demande de (© aux comptes) 10.15 de senvi °
g Autres types de services Non Applicable
10.
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