bank

CONDITIONS DEBITRICES ET CREDITRICES APPLICABLES
orange’ PAR ORANGE BANK AFRICA SENEGAL A PARTIR DE JANVIER 2025

A - TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE DES PARTICULIERS

I-1- CONDITIONS GENERALES DU COMPTE

dddddsddddddSadd d

Compte chégues

Compte d'epargne simpl
Dépdt a terme

Gratuit

Compte d'spargne logemant

Non Applicable

Plan épargre logemen:

Non Applicable

Compte sur livret (délivranae du hvrel d gpargne) Mon App
Gompte joint
Compte chérue Gratui
Compte d'épargne Gratuit
Compte indivis
Compte chégue Gratuit
Compte d'épargne Gratuit
Autres typss da comples Gratuit
) Dépbits initiaux pour les ouvertures de compte chiques. Néart
Dépins initiaux pour les ouveriures de compte d'épargne 10000 FCFRA
2 Assurance décés acoidentiel associée au compte chéque Non Applicable

1 Compte chscue

Gratuit

.2 Compte d'épargne simpl
1.2.2 Depét & terme
1231 Dépat & terme (avant échaancs

Gratuit

Consulter i bangue

1232 Dépét & terme (& l'echeance) Gratuit

1.2.4 Comple d'épargne logement Non Applicabile

1.2.5 Plan épargne logement Non Applicable

1.2.6 Compte sur livrat MNon Appl

1.2.7 Compte joint

120 Gampte chégue Gratuit

1202 Campte d dpargne Gratuit

1.2.8 Compte indivis

1 1 Campte chéque Gratuit
2 Compte d épargne Gratuit

1.2.9 Lettre de cléture jurdigue Négocizble

1.2.10 Attestation de cloture de compie 50000 F CFA

121 Autres types de claturs d o 50000 F CFA

Il. SERVICES RATTACHES AU

FONCTIONNEMENT DU COMPTE

241 Condilions gétilrice:

Iras

Meillewr taux détsitzur appligué 3 la clientale (MTD) THE + manga ; maximum 15%
Gommission de plus fort décauvert “PROFESSION LIBERALE 0L flats
Commission ge mauvement au debit sur compte courant Maximum 15
Commission de dépassemant sur compie autorisé 25000 F CFA
Gommission de dépassement sur compie non autorise 25000 F CFA

Frais de tenue de compte OBA (tarif mensuel)
Fras de tenue de compte OBA, (tarf mensuel) £ Entreprises 15000 F CFA
Frais de tenue de compte Professionnel PME-PMI| / Association OBA (tarif mensuel] 15000 F CFA
Frais de tenue de compte Distnbuteur OM 5000 F CFA
Arréte de comple Gratuit
Gratuit

Releves de compte

ensuel Gratuit

A la demande (mois en cours)

Autre pénode (1anf par mois)

1000F F CFA par page

Releva récapilulatifl des frais annuels
2

2 500 F GFA par page
Gratuit

tre types de releve de comples

1,000 F GFA par page

Attestation de solde 50 000 F CFA
Attastation de non engagament {nan-adevanca) &1c 75000 F CFA
Autres types o attestations bancaires
Altestaton de préfinancement Non
Altestation de ligne de crédit Man
Alteslation de capacité inanciérs Nan
trastation solabilit Non
Autre fype datestation bancai Non
Frais de timbre pour versement d'especes en compte 200 F CFA
Frais pour p i 10000 F GFA

Conditions créditrices

2181 Produits d'épangne Mon applicable
21862 Autres depdts Min 3.5% / an
2183 Imtéréts créditeurs sur les bons de caisse et compte a terme Mon applicable
2184 Autres types de conditions créditri Min 3.6% /an
2.2
2.2.1 Chéques.
2211 Délivrance de chéquier
22111 Chéques barrés nen arnet Gratuit
22102 Chégues nen barres =Premier gratuit/ 25 feuilles 3500 F CFA TTC
50 feuilles 7000 F CFA TTC-
22113 Lettre-chégues Mon Applicable
22114 Chéques de bangus sur place 10000 F CRA
27415 Chéaues de bangue UEMOA 10 000 F CFA
221186 Chagues de bangus sur compte en devisss (minimum el maximum) 15000 F CFA
Cartification de chique Mon Applicable
Frais pour annulation de chégue de bangue 10000 F CFA
Cpposition sur chague ou chequier par I'émetieur 15000 F CFA
Renouvellement d'opposition sur chégue ou chéquier par I'émetteur Mon Applicable
Frais de destruction de chéquier 10000 F CFA
Frais de rejel impaye suite a 'absence ou nsuffisance de provisions 25 000 F CFA
Forfait enéaue impayé (Chiaque conirare) 5000 F GFA

Expéditon de chéauier & domicile (sous ph simple)

consuller la bangue

ition de chéquier & domi

Erais sur chéques impays
Assurance perts et vol de moyens de paement

Encaissement de chaques

Encaissement de cheques dans 'UEMOA
Encaissement de cheques hors UEMOA

le {sous pii recomman consulter [ banque
5000 F CRA

Mo Apf =

Gratuit

Renauvellement / Gatisation annuelle

Mon Applicable

Carte interbancairs {nationale ou UEMOA] Non Appl e
Coit des retraits aux Guichets Automatiques de Banques (GAB)/Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) de la bangue du client Non Applicable
Coit des retraits aux Guichets Automatiques de Bangues (GAB) des conferes de la zone UEMOA Mon Applicable
222113 Caonsultation de solde
2221130 Aux GAB/DAB de la bangue du client Non Applicable

Aux GAB/DAR des confrives de la zans UEMOA

Mini relave

Mon Applicable

Non Appliczhle

Erais dle gestion mansuel
Frais annuels

Non Applicable
Non Applicable

Carte interbancaire internationale (@vec VISA, MASTERCARD. atc.)

MNon Applicable

Délwrance de carte additionnele [ décliner par typel
Confection do carte en uence

Naon Applicable
Non Applicable

Frais da recanfection da carte (sauf défectucsité)

MNon Applicable

Réadition de tiel
Demande o autonsation pour dépassement de platand

Non Apy
Non Applicable

Opposilion carte
Par ls client : perte ou vol

Far la bangue - usage abusif (Societé)

Non Applicable
Non Applicable

Frais de non restitution de carte en eppesition/usage husit
Modification ds contrat (carts. plafond. )

Non Applicabie
Han Applicable

Expidition & domicile - frais d'envai minimum

Non Applicable

Cuverture de desser de fraude
Frais de gestion des cartes (a décliner par tyoe de carte)

Naon Applicable
Non Applicable

Hetrait o espices dans les Distributaurs Automaliques de Billets (DAB)
Helrait o espiees dans les DAB de |a bengue du cliznt

Prestations services monéliques (consultation/édition de solde; censullation/édition de solde hisloriaue]

Aelrait o espéoes dans les DAB autres banaues locales (GIM UEMOA)
Aetrait ¢ espécas dans les DA da la zone UEMOA (GIM UEMOA)

Retrait ¢'espéces dans les DAB hors zone UEMOA

Mo applicable

Consultation/edition de sclde dans la banque du client

Services accessbles via les Guichers Automatiques des Banques/Distributeurs Automatiques de Billets

MNon applicable

Consultation/édition d'historigue de solde

Mon applicabile
MNon applicable

Dars 1a zons UEMOA

MNon Applicable

Hors zone UEMOA

Virements.

Non Applicable

wirsment interne regu ou émis (e comple i comple dans la méme banguel Gratuit
Wirsment vars un tiers sur placs ¢ UEMOA (SICA] 3000 F CFa
Virement enire agences en faveur d'un tiers. MNon applicable
Wirement wvers un tiers sur place / UEMOA (STAR-UEMOA,) 5000 F CFA
Encaisssmant de virements nationaux. communautaires st ux requs Gratuit
Mise en place de virement permanent local ou autre
Quverture de dessier ratuit
Exgcution de I'opération « OBA GRATUIT
Hors OBA H00GF CFA «
Madificalion da Virement Permanent Gratuit
Mise & ition de fonds 10000 F CFA

Mise en place de l'autorisation de prélevement
Ouverture do dossier

Mon applicable

Exécution de I'opération
Frais d'oppostion sur avis de préle

Non
Non

Ermssion de préfeverment par une entreprise

Non Applicable

Pasment ¢'un prélevement
Femize d'avis de prélévement (support télétransmission)

Non Applicabls
Gratuit

Frais de prélevement impayé (sans provision)
Fejet de prélevement & linitiative du client

5000 F CFA

2233 Effats de commarce Non applicable
Frais sur paiement d'effets MNon applicable
Frais d'encaissement sur effels Non applicable
Commisson de bordereau Mon
Commission d'endos Non
Intérét Non
Port de lettre Mon
Frais fixe MNan -
Frais de protét Mon applicabls
Frais de prerogation d'écheance Mon applicable
223.3.10 Autres effets de commerce MNon applicable

lll. SERVICES BANCAIRES

IV. SERVICES BANQUE A DISTANCE

3.1.1 Virements regus
3.1.2 Hemise da chéqus
3.1.3 Remise d'effets 4 l'escomate
3.1.4 Virements émis, domiciliation d affsts. paement de cheques
3.1.5 Versement et retrait d'espéces

 Livrets d'épargr

3
32

azi
322
323
324
325

328
azy
328
B2
3210
arzn
3212
3213
3214
3215
828
3217

Crédit au plus tard e premier jour ouvré suivant celui de la réception du virement

rédit au plus tard le pramier jour ouvré suivant celu d encaissement

Décompte du jour de la remise, crédit valeur, pramier jour ouvré suivant celui de la remise
Debit le premisr jour cuwré précadert calul du paisment ou de Nexécution de I'opsration,

Crédit et débit le jour de 'apération

Crédit le premiar jour de la quinzaine, suivant le jour du versemeant et dbit le premier jour de 1a guinzaine précédent le retrait

DEpol d'sspaces cians la banque du olent quel qus soil |z guichet [hars acauittement de frais de timbre scal) Gratuit
Retrait ¢'espéces dans la bangue du elient quel que soit le guichat, a lexception des opérations par cheaues de guicnet Gratuit

Emission cheque de bangue en FCFA

Emission chaque de banaue en aulre devises

10000 F CFA

Rejet de chégue

Mon Applicable

«Sans ou insuffisance de provision 10 000 F CFA
Autres molifs @ GRATUIT.

Demande o opposition 10000 F CFA
Incicient sur comple (AT0, Saisie-arrét) 50 000 F CFA
Protét Au el
Frilg de crculanzation QWU F G
Changement da signature Gratuit
todification dintitulé de compt Gratuit
GChangement d'eléments constitutifs du dossier du client, notamment d'identification Gratuit
Changement d'adresse Gratuit
Changament de garda de titrs Non Applicable
Frais de nantissement Au reel
Frais da saise altribution Avis 4 Tiers Détenteur (310 50000 F CFa
Frais de Négociable

4.1 Avis de dabit el de credil par voie slectronigue

4.2.2 Virement intarr

Gratuil
4.2 Banque en ligne (application mobile Orange Bank Africa)
<42 1Acces au service de consultation et de gestion de compte sur internet: Gratuil
Gratuit
43 Gesbon internet, 1éképhone mobile (par type de produit adossé) Gratuil
4.4 Virement électronique vers un autre établissement bancaire
4.4.1 Virsment vers un autre &tablissement bancairs (SICAUEMOA) 2000 F CFA

442 Wirement vers un autre Slablissement bancaire [STARUEMOA)

4.5 Bangue par teiéphone lacces au guide vocal)

Mon Applicable

48 Service SMS

Mo Applicable
Non Applicable

4.7 Acceés au service de consultation et de gestion de compte sur internet et internet mobile (seuls les colts sont & la charge du client)

4.7.1 MoneyBank
24711 ‘Souscription

4712 Demande de solde

Gratuite
Gratuite

4713 Mini redave

Gratuit

4714 Tranglen Bangue vers compte Crange Money

4715 Transfert compte Orangs Money vers Banque

0.5% plafonnd 4 500 F CRATTC
0.8% plafonné a 500 F CRA TTC

4.8 Tegcnargemant de fichiers WES (demands de releves da compte £n ligne)

Gratuit

49 Transfert de la carte vers le por le Orange Money

Non

V. GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT

VI. OPERATIONS DE CHANGE

1
22 Frais de manlevée d'opposition Bangue Gentrale
3 Lettre de relance pour compte débiteur pli simple)
4 Latlra de relance pour comple débiteur (pli recommands)
24 Lettrs ge déclaration & la CIP
6 Latlre ¢ information préalable au rjet de chique sans provision
7 Gertificat de non-paiement
A Adties frais pour incidents de paiemeant

Erais de decaration & opposition a la Bangue Centrals

gratuit
Gratuil

frais réels
fraie rdols

0003 F CFA

10000 F CFa

Gratuit

15000 F CFA

8.1 Achat et vente de billets de bangue [commission manipulation achat et vente)

6.2 Achat et vents de chéques de voyage en Eure [commission a prévoir)

Hon Applicable

6.3 Achat et vente de chéques de voyage en autres devises cotées (Commissions a prévoir)

Non Applicable

Non Applicable

VIl. OPERATIONS DE CREDIT

VIIl. OPERATIONS AVEC LETRANGER

7.1
711 Découvert an compte convenu et non formalise (MTDH Marge) TBB + marge ; maximum 15%
7111 Commission darangement / commission d'acoord de régaciation 5000 FOFA
FRF) Découvert en compte convenu et farmalise (MTD-Marge) TEE + marge | maxmunm 15%
713 Facilites de caisse TBE + marge ; maximum 15%
T4
7141 Prétaout
7.1.4.1.1 Taux Non Applicable
71412 Frais de dossier MNon Applicahle
7413 Assurance vie ou invaligité absolue Mon Applicabie
71414 Epargre de garantie Mon Applicable
742 Prét Auto Mon Applicable
71421 Taux Non Applicahle
71422  Frais de dossier Mon Applicable
71423 Assurance tout risques’ GPS/ Gags MNon Applicable
7142 Prét Tk Tak de 5 D00 FCFRA 4 50 000 FCFA sur un mois 1.14% sur la pérode dont 1% en frais de dossier
T44  Prét Tk Take de 37000 FCFA 4 500 000 FGFA sur trols mois. 367 surla période dont 3% en frais de dossier
Faah  Pret Tk Tak Prestige de 501 000 FGFA 2 1 000 000 FCRA sur six mois Mo
71486 Epargne de garantie Tik Tak +/ Tik Tak Prestige a partir de 101 000 FCFA 30% & constituer 4 la prise du cradit et gelé jusgu'au remboursement otal
7oa0  Penaltes de retard prél Tik Tas ¢ Tic Tak +/Tik Tak Prestige 10% tiu capilal restant du
7148  Autres credis a court terme (TBB+ Marg: 11,0%
7.2
7.2.1 Moyen terme (MTD+Marge) / Long terme (MTD+Marge}
7211 Taux TBE + marge ; maximum 15%
7212 Frais de dossier Modifiable sulvant les conventions
Min: 1%~
7213 Assurance Déces invalidite’ MAH! Assusrance tout risque chantier Selon la durée et le montant emprunté
73
731 Mobrlier Non applicable
7.3.2 Immabilier Non
74
741 Frais de mainlevee ' hypothague réal
742 Assurance sur prets particuliers Ci. Points 7.1.4.1.3 iPrét Ateut), 7.7.4.2.3 [Frét Auta), 7.2.1.3 [Credits a Ihabitat]
743 Mainlevée hypaothégue partiele ou totale (hors frais notariés et d'enregistrement) 0 000 F CFA
T4 Frais de mainlevés de promesse d'hypothéqus Mo Appli
745 Cemande d'edition de tableau d'amortissement Grati
746 Frais dimpays prét Tik Tak 10% du capital restant du
747 Frais d'état d'engagement Mon Applicable
748 Frais d'anticipation Non Applicable
7489 Frais d'étude des dossiers de prét Cf. Points 7.1.4.1.2 iPrét Atout), 7.1.4.2.2 [Prét Auto), 7.2.1.2 [Crédits a l'habitat)
7.410 Autres cpérations de créd it Non Applicabls
7411 Autres assurances sur prats particuliers Mon Applicable
7412 Avanant sur contrat pré Gratuit
T7.4.13 Medification simple (date d'échéance, n” de compte ou périodicitg) MNon Applicable
7414 Mezdification des taux avac réddition du tablsau ¢ sement Min Taux du prét sn cours
Kax selon les négociations.
74,15 Autres modifications nécsssitant ure rédaction o'acts Hait”
[} lorsque I'acte est rédigé par la banque
Facture =
("} soumis aux codls du notaire «
7416 Demande d'édition de tableau d'amortissement Gratuit
747 Frais d'échéance mpayée (selon pariodicits) 14,75%
7.4.18 Commission ' engagement Mon Applicabls
7419 Frals et commissions o'essompte Non applicable
7.4.20 Cautions st avals Non

1. MTD= Meilleur taux débiteur appligué a la clientéle

8.1.1 Frais d'encaissement Cratuit
RRRI Frais de manpuiation Gratuit
d1.12 Frais pon da lettre Gratuit
1.1 Chique D¢ en Cevises | COMMISSION de Change en sus Mo Applicable
ERR Frais d impayes 10000 F CRA
8.2  Chogues et eflels gratuits requs de I'élranger ou de la zone UEMOA
a2.1 Cheques requs par la compensation régionale Gratuit
g22 Frais d'encaissement Gratuit
EEE] Frals de manpulatien Gratuit
F24 Frais de Swift Gratui
EEE] Frai de port e letie taratut
826 Frais sur chixgue en souffranc Mo Applicable
az7 Frais fixes o impayés Non Applicath
83 Emission de chiques de bangue a destination d'un pays Glranger
3.1 Frais de dossier Nen Applicable
a4 Transfens
g4 Transferis zone UEMOA S000F CFA
LEF] Iranstens hors zone LERUA Non Apphicabie
#4421 Wirerment hors LIEMOA (ransfent SWIFT avec change en autres devises) «Taux: 1.5% Min & 500 F CFA
Frais Swift | 6000 F CF4
Fais Dossier 10 000 F CFA
TTHU: O
8422 Wirement hors UEMOA [transfert SWIFT sans change | <Taux: 1.5% HT Min & 500 F CFA
Frais Swift - 6 000 F CFA
Fa's Dossiz~ 10000 F CFA
TTHLUL 0,8%n
843 Aures types de transferts «Taux: 1,5% Kini & 500 F GFA

IX. AUTRES SERVICES (Divers)

9.1.10430 jours

91230
91360

914 Plus d'un an
9.1.5 Supplément par photocope
92 Boite a lettres.
93 Location de coffre-fort

9.4 Frais de reproduction de clé

10000 F CFA
a 60 jours 20000 F CFA
490 jours G0000 F CRA

Non Applicable

Gratuil

Non Applicable

Mon Applicable

Mo Applicable

95 Demande de ur client Gratuit
98 Demande de i financiers Gratuit
97 Demande de aux p 50000 F CFA
98 Abonnement mensuel au site internet Gratuit

aa

a8.1
992
283

Frais d'ouverturs de dossier de

Hon Applicable

Frais de dossier de succession (au réglement selon 'achf)

Non Applicable

Mo Applicable

Frais arnuels de tenue ce compte

Non Applicable

9.0 Frais annuels sur compte inactif | Gratuit
9.1 Frais relatif saisie-arrét/avis 3 tiers détention ou i 50000 F CFA
Q111 Lettre d'avertissament 10000 F CFA
9112 Lettre d'injonction 10000 F GFA
Q.12 1 d'avoir: 50000 F CFA

913 Reconstitution d'extrait de compte

974 Autres types de services

Mon Applicable

Mo Agplicabl
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