CONDITIONS DEBITRICES ET CREDITRICES APPLICABLES

orange” PAR ORANGE BANK AFRICA A PARTIR DE JUILLET 2025
bank

B - TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE DES ENTREPRISES ET ONG

| - CONDITIONS GENERALES DU COMPTE

1.1.1 Ouverture de compte (avec remise de la ion de compte) Gratuit
1111 Dépét a terme société, ONG et iati Gratuit
1112 Compte d’instruments financiers (Société) Non Appli

1113 Compte courant Gratuit
1114 Dépéts initiaux pour les de comptes chéq Non Appli

1115 Autres types de comptes Gratuit
1.1.1.6 Assurance décés accidentel associé au compte courant Non Appli

1.2.1 Dépét a terme Société, ONG et i Gratuit
1.2.2 Compte d'instruments financiers (Société) Gratuit
1.2.3 Compte courant Gratuit
1.2.4 Lettre de cloture juridique Gratuit
1.2.5 Attestation de cl6ture de compte 15000 F CFA
1.2.6 Autres types de cloture de comptes Gratuit

Il. SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE

2.1 Gestion de comptes] Consultation de solde
1 Conditions débitrices et frais Aux GAB/DAB de la banque du client N ppli
1 Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle (MTD) TBB + marge ; maximum 15% Aux Gf\B/PAE des confréres de la zone LEMO, :: PR
Commission de plus fort découvert 1/24% min 20 000 Mini - NP
Commission de mouvement au débit sur compte t 0 222005 [rak dogostion mensuels Non Appli
S h e 2.2.1.1. PP
2""‘”‘!35!"" 32 dépassement ::: zgmgﬁ: :g’:"sf — 2% min 20 oog 222.12 Carte interbancaire internationale (avec VISA, MASTERCARD, etc.) Non Appli
Frais de tenue de compte OBA (tarif mensuel) 2.2.2.2 Délivrance de carte additionnelle (& décliner par type) Non Appli
Frais de tenue de compte OBA (tarif mensuel) / i 15000 F CFA 2.2.2.3 Contection de carte en urgen - — Non Appli
Frais de tenue de compte Professionnel PME-PMI / Association OBA (tarif mensuel) 15 000 F CFA 222.4 Frals de de carte (sauf Non Appli
Frais de tenue de compte Distributeur OM 15000 F CFA 2:222.5 Réédition de code : PPl
Arété de compt o 2.2.2.6 Demande d pour de plafond Non App
" 2.2.2.7 Opposition carte
2.22.7.1 Parleclient : perte ou vol Non Appli
Relevés de Ipte tuit .2.2.7. usage abusif (Société) ppli
A Mensuel tuit 2.2.2.8 Frais de non restitution de carte en iti abusif ppli
2 Ala demande (mois en ) 1000 F CFA par page 2.2.2.9 Modification de contrat (carte, plafond, pp
3 Autre période (tarif par moi 1000 F CFA par page 2.2.2.10 Expédition & domicile : frais d’envoi um Non Appli
1.4 Relevé récapitulatif des frais I Gratuit 2.2.2.11 Ouverture de dossier de fraud Non Appli
.1.2.1.5  Autre types de relevé de compts 1000 F CFA par page 2.2.2.12 Frais de gestion des cartes (a décliner par type de carte) Non Appli
[2.1.3 Attestation bancaires| 22213 i services éti ion/édition de solde; ion/édition de solde hi: ique)
ion de sold 50000 F CFA 2.2.2.13.1 Retrait d’espéces dans les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB)
o do non . o, 75000 F OFA 2221811 Retrait d’espéces dans les DAB de la banque du client Non
‘Autres types d'attestations bancaires 222.13.12  Rerait d’espéces dans les DAB autres banques locales (GIM UEMOA) Non
o do prd 2221313  Retrait d'espéces dans les DAB de la zone UEMOA (GIM UEMOA) Non
‘Attostation de ligne de créalt 2221314  Retrait d’espéces dans les DAB hors zone UEMOA Non
fon do capacits financi 1o min 50 000 2.22.13.2 Services ibles via les Guichets iques des Ban i de Billets
o 2221321  Consultation/édition de solde dans la banque du client Non
Autre type @ A 50 000 F OFA 222.1822 G ion/édition dhistorique de sold Non
Frais de timbre pour versement d’espéces en compt 200 F CFA 22214 Paiements .
Frais pour ! 10000 F OFA 2.2.2.14.1 Dans la zone UEMOA Non Appli
Conditions créditrices 2:2:2:14.2 Hors zone UEMOA Non App
Produits d'épargne 0 [2.2.3 Virements et Prélevements]
Autres dépots Nous consulter 2.2.3.1 Virements
Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et compte a terme 3,75 26,25% selon montant et durée ?_ b wreer:\“ir::‘igl:rrsnﬁ regy, rgussrpisl ;ﬂi o ﬁ%ii%?ﬂ’&? dans la méme banque) Gratuit
Autres types de Nous consulter 2.2 Inférieur & 5 000 000 La 2000 F CFA
2. Supérieur a 5 000 000 5000 F CFA
2: irement vers un tiers sur place / UEMOA (STAR-UEMOA)
Inférieur a 50 000 000 10000 F GFA
sairance do chéquier : 1.5 ERAACaman o vlohents nationa, communautales et inernationaux regus 1000 st
Chéques barrés non armet Gratuit .3.1.6 Mise en place de virement permanent local ou autre s "
E::que: ‘non barre " 25F /feuille ; Euyell;t‘gre ge ﬁossler{_ Gratuit
re-chéques on Appl 6. xécution de operation )
Cheques de banque sur place Lagal ,OBA Gratuit
Chéques de banque UEMOA _an_freres Selon le montant SICA ou STAR §
Cheques de banque sur compte en devises (minimum et maximum) 223.1.7 Mo tion de Virement Gratuit
ur ou égal 10 000 F CFA
Inférieur a 50 000 000 15 000 F CFA Supérieur a 1 000 000 15000 F CFA
Supérieur & 50 000 000 35000 F CFA 22.3.2 Prélevements
A partir de 1 000 000 00 50000 F CFA ise en place de P'autorisation de prélévement
Frais pour annulation de chéque de banque 10 000 F CFA Ouverture de dossi Non
Opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur 10000 F CFA Exécution de |'opérati Non
Renouvellement d"opposition sur chéque ou chéquier par 'émetteur Non App Frais d' ition sur avis de préle Non
Frais de ion de chéquier 5000 F CFA Emission de prélé par une Non Appli
Frais de rejet impayé suite & 'absence ou insuffi de i 15 000 F CFA Paiement d'un préléve — — Gratuit
Forfait chéque impayé (Chéque confrére) lter la banque. Remise d'avis de prélé nt (support t Gratuit
Expédition de chéquier & domicile (sous pli simple) la charge du client Eg':t‘é‘: 4 I;“I'iﬁi‘;(\eagisvaents!; oV ) 12 ggg '; g’iﬁ
Expédition de chéquier a domicile (sous pli é la charge du client Effets de = Non appli
Frais sur chéques impayé: 15000 F CFA Frais sur paiement d'effet: Non
perte et vol d - el = Non Appl Frais d’ It sur effet: Non
Encaissement de chéques ission de Non
13.1 Encaissement de chéques dans I'UEMOA. 100 Commission d’end Non
132 Encai de cheques-hors UEM 0,15% min 10000 e otre Non
Cartes bancaires Frais fi Non
Renouvellement / Cotisation annuelle '8 Frais de protét Non
Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) Non Appl .9 Frais de ion d'éché Non
A1 Cotlt des retraits aux Guichets Automatiques de Banques (GAB)/Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) de la banque du client Non App 2.2.3.310 Autres effets de Non
2 Codt des retraits aux Guichets Automatiques de Banques (GAB) des conféres de la zone UEMOA Non Appil

lll. SERVICES BANCAIRES IV. SERVICES BANQUE A DISTANCE

kBRI Dates de valeurs appliquées | 4.1 Avis de débit et de crédit par voie é i Gratuit
3.1.1 Virements regus Crédit au plus tard le premier jour ouvré suivant celui de la réception du virement 4.2 Banue en ligno| N i
3.1.2 Remise de chéque Crédit au plus tard le premier jour ouvré suivant celui d’encaissement e
3.1.3 Remise d'effets a | Non Appl 4.3 Virement é ique vers un autre établi bancaire (SICA/UEMOA) N ppli
3.1.4 Virements émis, domiciliation d’effets, paiement de chéques Débit le premier jour ouvré précédent celui du paiement ou de Pexécution de Popération. 4.4 Virement intern Gratuit
315 et retrait d’espé Crédit et débit le jour de I'opération . " N -
3.1.6 Livrets d’épargne Crédit le premier jour de la quinzaine, suivant le jour du versement et débit le premier jour de la quinzaine précédent le retrait. 45 Services pp
4.6 «Acces au service de consultation et de gestion de compte sur internet»
Dépét d’espéces dans la banque du client quel que soit le guichet (hors acquittement de frais de timbre fiscal) Gratuit
Retrait d’espéces dans la banque du client quel que soit le guichet, a I'exception des opérations par chéques de guichet Gratuit 4611 iptic Gratuite
Retrait d’espéces par chéque de guichet 5000 F CFA 4612  Demande de sold Gratuite
3.23 Emission chéque de banque en FCFA 10 000 F CFA 4.6.1.3  Mini relevé Gratuit
324 Emission chéque de banque en autre devises e — Non Appli 4614 Transfert Banque vers compte Orange Money
325 Rejet de chéque «Sans ou de provision 15 000 F CFA o B
Autres motifs : GRATUIT» 46141 D Gratuit
Demande d' i 10 000 F CFA 46.1.4.2 Pt Gratuit
Incident sur compte (ATD, Saisie-arrét) Au réel
Protée 30 000F OFA 4615  Transfert compte Orange Money vers Banque
Frais de circularisati Non Appl i Gratuit
cl de signature Gratuit Distri Gratuit
Modification d’intitulé de compte Gratuit Gratuit
Changement d’éléments constitutifs du dossier du client, d’ i { Gratuit
Gl d’adresse Gratuit
Changement de garde de titre Non Appl 4.7 Transfert vers une autre cart N
Frais de i Au réel L . . )
Frais de saisie attribution Avis a Tiers Détenteur (ATD) Au réel 4.8 Téléchargement de fichiers WEB (demande de relevés de compte en ligne) Gratuit
Frais de Non Appli 4.9 Autres types de services banque a dist: N ppli
Autres types de services bancaires égoci:

V. GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT

5.1 Frais de déclaration dopposition a la Banque Centrale Gratuit 6.1 Frais de tenue et de gestion (prélé annuel) Non Appli
5.2  Frais de main levée d’ ition Banque Centrals Gratuit At "
.2 Achat et 1t I N
5.3 Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) frais réels 6. chat et ven e:-de valeurs (ac.t\ons st lon Appl
5.4 Lettre de relance pour compte débiteur (pli é Non 6.3 Epargne salariale (Plan Epargne Non Appl
5.5 Lettre de dé ion & la CIP 10 000 F CFA 6.4 Souscription de bons de caisse émis par la banque (gratuit) Non Appl
5.6 Lettre d’information préalable au rejet de chéque sans provision 10 000 F CFA "
5.7 Frais de rejet impayé suite 4 'absence ou insuffi de provisi 25000 F CFA 65 Relevé mensuel - Non App
5.8 Forfait chéque impayé < a Montant X FCFA Non appli 6.6 Relevé de titres 4 la demande Non Appl
5.9 Certificat de non-pai t Gratuit 6.7 Autres type d’opérations sur titres Non Appl
5.10 Autres types de frais de gestion des incidents de paiement Gratuit

VIl. OPERATIONS DE CHANGE OPERATIONS DE CHANGE

7.1 Achat et vente de chéque de billets de banque (commission manipulation achat et vente) Non Appl 7:1 Achat et vente de chéque de billets de banque (commission manipulation achat et vente) on Aep!
7.2 Achat et vente de chéque de voyage en Euro ission a prévoir) Non Appli 7.2 Achat et vente de chéque de voyage en Euro (commission & prévoir) Non App
7.3 Achat et vente de chéques de voyage en autres devises cotées ion & prévoir) Non Appl 7.3 Achat et vente de chéques de voyage en autres devises cotées ission & prévoir) Non App
7.4 Autres types d'opération de change Non App| 4 Autrest ' doch N L
- s # = lon App

VIIl. OPERATIONS DE CREDIT

8.1.1 Découvert en compte convenu et non formalisé (MTD-+Marge) TBB + marge ; maximum 15% 9.1.1 Euro Non Appli
8.1.1.1 Commission d'accord de négociati 5000 FCFA 9111 Commissi ation - Non Appli
3 i N 9112 C d Non App
8.1.2 Découvert en compte convenu et formalisé (MTD+Marge) 9%-+marge a la limite du taux d’usure 9.1.1.3 Frais d’envoi Non Appli
8.1.3 Crédits a court terme (MTD+Marge) 9%-+marge a la limite du taux d’usure 9.1.1.4  Provisions pour retour de chéques sur effets impayés Non Appli
_ 9.1.15 Provision pour retour de chéque impayé Non Applic
- . 9.1.1.6  Avisde FT- Non Appli
8.1.3.1.1 Frais de dossiers 0,01% 912 Autres devises Non Appli
8.1.3.1.2 Frais de tirage 10 000/tirage 9.1.21 Ce ission de change Non Appli
81313 Commission d sqoci 9.1.22 Commission d'encai Non Appli
152 Créaits istibuteurs ] N S124  Aisdesor Nem Appi
on App 9.1.2.4 Avis de sort/SWIFT Non Appli
Crédits i Non Appl 9.1.25 Provision pour retour de chéque impayé Non Appli
Frais de dossiers Non Appil
Frais de tirage Non Appil 9.2.1 Euro Non Applic
C ission d Non App g:: ; ‘F‘rais de doss(i’ert o mon pp!
. N e transfe jon Appl
Autres crédits a court terme (MTD+Marg 9%-+marge a la limite du taux d’usure 9213  Taxe Taxe sur transferts hors UEMOA (TTHU) Non Appli
Autres crédits a moyen et long terme (MTD+Marge) 9%-+marge a la limite du taux d’usure 9.21.4  Frais SWIFT Non Applit
9215 Frais liés a I isation de change Non Appli
. ) 9.2.2 Autres devises Non Appli
8.1.6.1 Mobilier Non Appl 0221 Frais do dossier Non Appli
8.1.6.2 il Non Appl 9222 Taxe sur transferts hors UEMOA (TTHU) Non Applicable
8.1.7 i en devi Non Appl 9223 Frais liés & I isation de change Non Applit
- P . . 2 9224 Frais SWIFT Non Applic
8.1.8 Crédit de mobilisation de créances nées sur 'étranger Non App 0225 Autres types d'opérations avec étranger Non Appi
8.1.9 Autres financements en devises Non Appl
8.1.10 Escompte d'effets de commerce (par type d'effet) Non App 931 Chéques regus par la fon régionale Non Appli
8.1.11 Facilités de caisse et avances égoci 932  Frais d i Non Appli
8.1.12 Prét de lidation de découvert égoci ggj E"a‘s gs\llFr m"" PPl
- P o .3 rais lon Appl
8.1.13 Autres types de crédits de trésorerie 9.35  Frais de port de lettre Non Appli
9.3.6  Frais sur chéque en Non Applit
8.2.1 Caution sur marchés Non App 9.3.7  Frais fixes d'impayés Non Appli
8.2.2 Cautions fiscales et ie Non Appl
823 Aval de traites Non App 9.4.1 Transferts zone UEMOA 5000 F CFA
9.4.2 Transferts zone UEMOA
PEEv——— o y i B ) oA 9.4.2.1 Virement hors UEMOA. (Transfert SWIET hange en autres devises) Non Appli
8.3. ainlevée hypothéque partiel e ou totale (hors frais notariés et d 50 000 ' ga02 Virement hors UEMOA ffransfert SWIFF-sans shange} Non Appli
8.3.2 Avenant sur contrat prét Gratuit 9.4.3 Autres types de transfert Non Appli
8.3.3 Modification simple (date d’échéance, n° de compte ou pé icité Gratuit
8.3.4 Modification des taux avec réédition du tableau d i Gratuit 9.5.1 Remise import Non App
8.3.5 Autres modifications nécessitant une rédaction d’acte «Actes rédigés par la banque : gratuit 9.5.2 Remise ire export Non Appli
Actes rédigés par le Notaire : selon les tarifs « 9.5.3 Credit ire import Non Appli
836 D de de dé - 9.5.4 Ouverture de Credoc Non Appl
-3 emande de 9.5.5 Utilisation de Credoc Non Appli
8.3.7  Demande d'édition de tableau d’; i ituit 956 jification du Cred: Non Applit
83.8  Frais d'échéance impayée (selon périodicité égoci 9.5.7 Crédit documentaire export Non Appli
839 G L Non 9.5.8 Dr import / export Non Appil
- < PP 9.5.9 Lettre de crédit Non Appli
8.3.9.1 Frais et issi d o] Non Appil
8.39.2 Cautions et avals Non Appil
8.3.10 Frais d’étude des dossiers de prét 1% HT du montant du prét plafonné a 250000 pour les particulierss
1. MTD= Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle

X. AUTRES SERVICES (divers

10.1 Frais de recherche de documents (en unité) 10.9 Abonnement mensuel au site internet Gratuit
10.1.1 02430 jours 10 000 F CFA 10.10 i ielle des cauti Non Appli
10.1.2 30 260 jour 10000 F CFA 10.11 Successions
10.1.3 60290 10 000 F CFA 10.11.1 Frais d’ouverture de dossier de i Non Appli
10.1.4 Plus d’'un an 15 000 F CFA 10.11.2 Frais de dossier de succession (au réglement selon I'actif). Non Applit
1015 é par i 500 F CA 10.11.3 Frais annuels de tenue de compte. Non Appli
10.2 Boite a lettre Non Applit 10.12 Frais annuels sur compte inactif (Créances arriérées) Gratuit
10.3 Location de coffre-fort Non Appli 10.13 Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou iti inis i 50000 F CFA
10.4 Frais de ion de clé Non Applit 10.13.1 Saisie -arrét / avis a tiers détenteur 50 000 F CFA
10.5 Demande de i sur client Gratuit 10.13.3 Lettre d’ i 15 000 F CFA
10.6 Demande de renseignements commerciaux (par télécopie et avec accord client) Gratuit 10.13.2 Lettre d'injonction 30000 F CFA
10.7 Demande de i financiers Gratuit 10.14 ion d’avoirs 5000 F CFA
10.8 Demande de i (C issaires aux comptes) 50000 F CFA 10.15 Reconstitution d’extrait de compte Non Appl

1016 Autres types de servi Non Appli
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CONDITIONS GENERALES DE TARIFS OFFERTS A LA CLIENTELE DES PARTICULIERS ET DES ENTREPRISES ET ORGANISATIONS APPLICABLES A PARTIR DE DECEMBRE 2024 (Montant en F CFA HT) (*) Sauf tarifs en F CFA TTC.



