CONDITIONS DEBITRICES ET CREDITRICES APPLICABLES
PAR ORANGE BANK AFRICA A PARTIR DE JUILLET 2025

A - TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE DES PARTICULIERS

I-1- CONDITIONS GENERALES DU COMPTE

1114 Compte chéques. Gratuit 1.2.1 Compte chéq Gratuit

” ; i 1.2.2 Compte d’épargne simple Gratuit
1112 Compte d’épargne simple. Gratuit

pte d'epargne si o - 1.2.3 Dépot 2 terme
1113 Dépot a terme. Gratuit 1231  Dépot a terme (avant é Consulter la banque
1114 Compte d'épargne logement Non Appli 1232  Dépotaterme (alé Gratuit
1115 Plan épargne logement Non Appli 1.2.4 Compte d'épargne logement Non App!
) - i 1.2.5Plan é I it Non Appli
11.16 Compte sur livret du livret d'épargne) Non Appl 12 c::‘s:p:g:?' logemen NZ: i
1117 Compte joint o
R ) 1.2.7 Compte joint
11171 Compte chéque. Gratuit 2 Compte chéque Gratuit
11172 Compte d'épargne Gratuit Compte d'épargne Gratuit
1118 Compte indivis 128 Compte indivis
1.1.1.8.1 Compte chéque Gratuit 2 Compte chéque Gratuit
11182 Compte d'épargne. Gratuit 2 Compte d'épargne _ Grauit
' .9 Lettre de cloture juri

1.1.1.9 __Autres types de comptes Gratuit 1210  Attestation de cléture de compte 50 000 F CFA
1.1.1.10 ux pour les ouvertures de compte chéques Néant 1211 Autres types de cléture de compts 50 000 F CFA
11111 iaux pour les ouvertures de compte d'épargne 10 000 FCFA
11112 Assurance décés accidentiel associée au compte chéque Non Applicable

2 2.2 Consultation de solde aux Guichets Automatiques de Banque de la banque du client NA
ions debitrices et frais z 23 ot des refrits alx Guichets Automatiques de Banque (GAB) des confréres de la zone UEMOA Na
Meilleur taux débiteur appliqué & la clientle 14.7 5% HT 2 25 Frais de gestion mensuels NA
Frais de tenue de compte sur livret d’épargne Gratuit 2 26 Frais annuel NA
) . . . N 2 3 Les services de transfert rapide de fonds développés par d'autres institutions bancaires au sein de leur groupe NA
Commission de plus fort découvert CLIENTELE PART : 1.8% MIN 2 500 F CFA PROFESSION LIBERALE 0.15% MIN 5000 F CFA K " Cartointoroancaire (avec VISA. MASTERGARD. oo NA
Commission de mouvement au débit du compte 1/24 min 10 000 2 5 Carte prépayée NA
Commission de dé sur compte autorisé. 2% minimum 5 000 2 5.1 Chargement de la carte
- X “ - i 2 5.1.1 Chargement de la carte / Caisse Orange Bank NA
Commission de dépassement sur compte non autorisé 2% minimum 5000 > 512 Chargement de la carte / Orange Money NA
Frais de tenue de compte 2 5.2 Retrait Guichets Automatiques de Banque (GAB) OBA
Frais de tenue de compte courant OBA (tarif mensuel 3500 222153 «Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB)
Frais de gestion de compte prét Tik Tak (tarif annuel) 2400 Cote d'lvaire et sous région (ZoneUEMOA),
s de gestl pte pret Ti 2 5.4 Retrait Guichets Automatiques de Banque (GAB) A L'i (hors UEMOA) NA
Frais de gestion de compte prét Tik Tak + (tarif 1) 5600 > 25 Transfert de carte & carte NA
Frais de gestion de compte prét Tik Tak Prestige (tarif I) 00 2 56 Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE) au Sénégal et Zone UEMOA NA
Arété de i 2 5.7 Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE) a Iinternational (hors UEMOA) et internet NA
Releve d'Identité bancaire (FIE) tuit 2 571 Achat Terminal de Paiement (TPE)al ional (hors UEMOA) NA
Autres types de bitri 44.75% HT 7. at sur intern
i - rassure " 2 58 Consultation de solde sur Guichets Automatiques de banque (GAB) NA
Assurance prévoyance obséques en fonction de la formule choisie, de I'age de I'assuré, du montant des capitaux et du mode de p: — —N H 28 toriention refusce sur Tos Guiohets Automatiaues de bamaus (GAB) ot Terminaux de aues (7PD) NA
Poffre de Passureur 2 5.10 Provision i sur les Guichets de banque (GAB) et les Terminaux de i (TPE) NA
2 5.11 NA
o121 ryP—— P, 2 5.12 Relevé de compte en ligne. NA
1.2, - 2 5.13 Assistance clientéle par un opérateur banque OBA NA
2122 A la demande (mois en ) +000/ page 2 Délivrance de carte NA
21.23 Autre période (tarif par mois) 1000/ page 2 nfection de carte en urgence NA
213 Relevé récapitulatif des frais annuels tuit g ;raelz de re;:onfegtlon de carte (sauf dé ité ’r:l‘ﬁ
214 Autre types de relevé de comptes 4000/ page éédition de code ——
215  Attestations bancaires i Opposition carte Demande d pour de plafond NA
i 50
g:g; i ge solde 2 ggg 2 Par le client : perte ou vol NA
1.5 tion de non jod 2 Par la banque : usage abusnf (pamculler) NA
de non 000 2 Frais de non restitution de carte abusif NA
2153 Autres types d b 50 000 2 Modification de contrat (carte, piafond. -.) NA
2154 de 10 000 2 Expédition a domicile: frais d’envoi minimum. NA
216 Frais de timbre pour versement d’especes en compte réel 2 Ouverture de dossier de fraude NA
217 Frais 5 2 Frais de gestiond des cartes _ NA
1. pour 000 - ppren -
518 Condith it 2 ( de solde; de solde d
onditions creditrices o 2 Retrait d' especes dans les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB)
2.1.81 Plan d'épargne et autres produits d'épargne NA 2 Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) de la banque du client NA
2.1.82 Autres dépots et produits d'ép: Min 3.5% / an 2 Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) autres banques locales (GIM UEMOA) NA
2.1.83 Intéréts créditeurs pour les plans d'épargne et autres prodits d'épargne Min 3.5% / an 2  Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) hors zone UEMOA _ NA
2.1.84 Intéréts créditeurs pour les comptes d’épargne simpl 3.5% / an HT 2 Services via les Guichets des BanQueS/ Di de Billets NA
2185 Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et comptes a t Selon les inscrites au contrat 2 Sonsuitationyédition de solde dans la banque du clien NA
o186 Altres M 369 / on 2 onsultation/édition de solde dans les autres banques locales et UEMOA NA
1.8 - 2 Consultation/édition d'historique de solde NA
2 Paiements
2 Dans la zone UEMOA NA
2.2.1 Chéque: 2 Hors de la zone UEMOA NA
2211 Délivrance de chéquier 2.2.3 Virements et Prélavements
22.1.1.1 Chaques barrés non amet Gratuit 2231 Virements
221412 Cheques pon barré S/feuille 5 {liation de salaires. Gratuit
22113 t 2 v ment sur place vers un thiers SICA
22114 Cheéques de banque sur pl: 40 000 Inférieur a 5 000 000 2500
221.15 Cheéques de banque UEMOA- 10 000 Supérieur & 5000 000 5000
22116 Cheques de banque sur compte-emdevises N 22313 Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA)
2212 Cheques de guichet. 3000 Inférieur 3 50 000 060 10000
2213 ication de chéque Supérieur 4 50 000 000 15 000
|nfgy|eur 250 000 00 40 000 Encaissement de virements nationaux, eti Gratuit
Supérieur & 50 000 000 20 000 Mise en place de Virement Permanent local ou autre )
A parir de 1 000 000 00 40000 Création du dossier Gratuit
2214 Frais pour de cheque de bant 5000 Exécution de I'opération
2215 Opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur 5000 g’ca" OBA SeionT T SICA S%?EHO
22.1.6 Renouvellement d'opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur N onfreres rement elon le montan At
2217 Frais de de chéquier 5 000 Mise a dis csmon de fonds 5000
2218 Frais de rejet impayé suite & I'absence ou l'insuffisance de provisions OBA 10000 Inférieur ou égal a 1 000 10 000
22119 Forfait chéque impayé ( chéque confrére) 5000 Supérieur a 1000 000
22.1.10 Expédition de chequier 4 domicile (sous pli simple) Ia charge du client Prélévements
22111 Expédition de chéquier & domicile (sous pli la charge du client Mise en place de P'autorisation de prélévement
221.12 Autres types de cheques NA Création du dossier A
22.1.13 Assurance perte et vol des moyens de paiement NA Exécution de I'opération A
22114 Encaissement de chéques i avis de A
2:2.1.14.1 Encaissement de chéques dans I'UEMOA Gratuit Frais sur impayé prélevement A
22,1142 Encaissement de chéques hors UEMOA NA Paiement d'un prélévement A
Remise d’avis de p (support A
Frais de prélevement impayé (sans provlslon) A
2221 Renouvellement / cotisation annuelle Rejet de prélévement a linitiative du client A
22211 Cart NA
22212 Carte orbancare (nationale ou UEMOA) NA
222121 Colt des retraits aux Guichets Automatiques de Banque (GAB) de la banque du client NA

lll. SERVICES BANCAIRES

IV. SERVICES BANQUE A DISTANCE

4.1 Avis de débit et de crédit par voie é
3.1.1 Virements Crédit au plus tard le premier jour ouvré suivant celui de la réception du virement 4.2 Banque en ligne (application mobile Orange Bank Africa)
3.1.2 Remise de chéque - —— Crédit au plus tard le premier jour ouvré suivant celui d’encaissement 4.2.1<Accés au senvice de consultation et de gestion de compte sur internet Gratuit
3.1.3 Remise d'effets & I'escompte Décompte du jour de la remise, crédit valeur, premier jour ouvré suivant celui de la remise )
3.1.4 Virements émis, domiciliation d'effets, paiement de chéques Débit le premier jour ouvré précédent celui du paiement ou de I'exécution de I'opération. 4.2.2 Virement interne tuit
315 et retrait d’esp Crédit et débit le jour de I'opération 4.3 Gestion internet, téléphone mobile (par type de produit adossé)
3.1.6 Livrets d'épargne Crédit le premier jour de la quinzaine, suivant le jour du versement et débit le premier jour de la quinzaine précédent le retrait. i i
3 4.4 Virement vers un autre bancaire
321 Dépét d’espéces dans la banque du client quel que soit le guichet (hors acquittement de frais de timbre fiscal) Gratuit 4.4.1 Virement vers un autre é bancaire (SICA/UEMOQA) 2340 F CFA
322  Retrait d'espéces dans la banque du client quel que soit le guichet, a I'exception des opérations par chéques de guichet Gratuit 4.4.2 Virement vers un autre & bancaire (STAR/UEMO/ 5850 F CFA
323  Emission chéque de banque en FCFA 10 000 F CFA 45 Banque par téléphone (acods au guide vocal) Non Appli
324 Emission chéque de banque en autre d - que p: P! 9 PP
3.25 Rejet de chéque «Sans ou it de prowsu)n 10 000 F CFA 4.6 Service SMS Non Appili

Autres molifs : GRATUIT> 47 Accés au service de consultation et de gestion de compte sur internet et internet mobile (seuls les coiits sont a la charge du client)

326  Demanded 10 000 F CFA
3.2.7 Incident sur compte (ATD, Saisie-arrét) 50 000 F CFA 4.7.1 MoneyBank
328  Protét Aurésl 471 ipti Gratuite
329  Frais deci 50 000 F CFA Demande de sold Gratuite
32.10 Changement de signature Gratuit Min rellevé L
3.2.11 Modification d'intitulé de compte Gratui L.
3212 Changement d'éléments constitutifs du dossier du client, Sidenti tuit Transfert Banque vers compte Orange Money 0,8% plafonné & 500 F CFA TTC
3213 cf de garde de it Non Appli 4715  Transfert compte Orange Money vers Banque 500 F CFATTC
3214 Frais de nantissem - - Auréel 4.8 Téléchargement de fichiers WEB (demande de relevés de compte en ligne) Gratuit
gg:: EZ:? :2 saisie attribution Avis & Tiers Détenteur (ATD) 50000 F CFA 49 Transfert de la carte vers le portefeuills Orange Money N .

STION DES INCIDENTS DE PAIEMENT

VI. OPERATIONS DE CHANGE

5.1 Frais de déclaration d 4 la Banque Central gratuit 6.1 Achat et vente de billets de banque achat et vente) Non Appli
5.2 Frais de mainlevée d Banque Centrale tuit 6.2 Achat et vente de chéques de voyage en Euro I a prévoir) Non Appli
5.3 Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) fraisréels | g3 Achat et vente de chéques de voyage en autres devises cotées issions & prévoir) Non Appli
5.4 Lettre de relance pour compte débiteur (pli é Non Appli

55 Lettre de déclaration a la CIP 10 000 F CFA

56 Lettre d'information prealame au rejet de chéque sans provision 10000 F GFA

5.7 Certificat de pai Gratuit

5.8 Autres frais pour incidents de paiement Gratuit

. OPERATIONS DE CREDIT VIIl. OPERATIONS AVEC LETRANGER

JRlC:écita la consommation (taux d'intérét a déterminer par rapport au MTD+Marge)] 8.1 Chéque payable a I'étranger ou dans la zone UEMOA raités hors compensation régionale) |
7.1 Découvert en compte convenu et non formalisé (MTD+Marge) TBB + marge ; maximum 15% 8.1.1 Frais d" Gratuit
[ARRI [ o / ission d’accord de né 5000 FCFA 8114 Frais de manipulati e
712 Découvert en compte convenu et formalisé (MTD+Marge) TBB + marge ; maximum 15% . "
713 Facilités de caisse TBB + marge ; maximum 15% Frais port de lettre tuit
714 Cheque libellé en devises : commission de change en sus Non Applicable
71441  Prétatout Frais d'impayés 20 000 F CFA
7.1.4.1.1 Taux 8,5%+ Marge dans la limite du taux d'usure
1.41.2  Frais de dossier 1% plafonné a 250 000 N . )
7.1.41.3 Assurance vie ou invalidité absolue Selon la durée et le montant emprunté 821 Cheques regus par la régionale Gratuit
7.1.4.1.4 Epargne de garantie Non Appli 822 Frais d’ i Gratuit
7.1.42  Prét Aut 8,5%+ Marge dans la limite du taux d’usure 823 Frais de manipulati Gratuit
71421 Taux 8,5%+ Marge dans la limite du taux d'usure 824 Frais de Swift tuit
7.1.42.2  Frais de dossier 1% plafonné a 250 000 825 Frais de port de | i
7.1.42.3  Assurance tout risques/ GPS/ Gage Selon la durée et le montant emprunté -2 po
7.1.43  Prét Tik Tak de 5 000 FCFA 4 50 000 FCFA sur un mois 1,14% sur la période dont 1% en frais de dossier 826 Frais sur chéque en 5850 F CFA
7.4.4.4  PrétTik Tak+ de 51000 FGFA a 500 000 FCFA sur trois mois 3,39% sur la période dont 3% en frais de dossier 827 Frais fixes d'impayés Non Appli
7.1.45  Prét Tik Tak Prestige de 501 000 FGFA a 1000 000 FGFA sur six mois Non appli 83 Emission de chéques de banque & destination d'un pays tranger
7.1.46  Epargne de garantie Tik Tak +/ Tik Tak Prestige a partir de 101 000 FCFA 30% & constituer & la prise du crédit et gelé jusqu'au remboursement total 831 Frals de dassler Non Apgll
7..47  Pénalités de retard prét Tik Tak / Tik Tak +/Tik Tak Prestige 10% du capital restant du o h
7.1.4.8 _ Autres crédits & court terme (TBB+Marge) 8,5%+ Marge dans la limite du taux d'usure
72 8.4.1 Transferts zone UEMOA 5000 F CFA
7.2.1 Moyen terme (MTD+Marge) / Long terme (MTD+Marge) 8,5%+ Marge dans la limite du taux d’usure 8.4.2 Transferts hors zone UEMOA Non Appli
7211 Taux TBB + marge ; maximum 15% Virement hors UEMOA (transfert SWIFT avec change en autres devises) Non Appli
7:2.1:2 Frais de dossier sulvant s conven o Virement hors UEMOA (transfert SWIFT sans change ) Non Appli
7213  Assurance Décés invalidité/ MRH/ Assusrance tout risque chantier Selon la durée et le montant emprunté 843 Autres types de transferts Non Appl
73
7.3.1 Mobilier Non
7.3.2 Immobilier. Non
74
7.4.1 Frais de mainlevée d' 50 000 FCFA
742 Assurance sur préts particuliers Cf. Points 7.1.4.1.3 (Prét Atout), 7.1.4.2.3 (Prét Auto), 7.2.1.3 (Crédits & I'habitat)
743 Mainlevée hypothéque partielle ou totale (hors frais notariés et o 25000 F CFA
7.4.4 Frais de mainlevée de promesse d’ Non Appli
745 Demande d'édition de tableau d Gratuit
7.46 Frais d’impayé prét Tik Tak 10% du capital restant du
747 Frais d'état d' 50000 F CFA
7.4.8 Frais d'anticipati 1,5% du capital restant du
7.4.9 Frais d’étude des dossiers de prét Cf. Points 7.1.4.1.2 (Prét Atout), 7.1.4.2.2 (Prét Auto), 7.2.1.2 (Créits & Phabitat)
7.4.10 Autres opérations de crédit Non Appl
7411 Autres sur préts partiuli Non Appli
7.4.12 Avenant sur contrat prét Gratuit
7.4.13 Modification simple (date d'échéance, n° de compte ou é Non Appli
7.4.14 Modification des taux avec réédition du tableau d Min Taux du prét en cours
Max selon les négociations»
7.4.15 Autres modifications nécessitant une rédaction d’acte Gratuit*
() lorsque 'acte est rédigé par la banque
Facturé **
(**) soumis aux cofts du notaire «
7.4.16 Demande d’édition de tableau d’amorti Gratuit
7.4.17 Frais d’échéance impayée (selon périodicité 14,75%
7.4.18 Commission d Non Appli
7.4.19 Frais et d'escompte Non appli
7.4.20 Cautions et avals N

1. MTD= Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle

IX. AUTRES SERVICES (Divers)

CONDITIONS GENERALES DE TARIFS OFFERTS A LA CLIENTELE DES PARTICULIERS ET DES ENTREPRISES ET ORGANISATIONS APPLICABLES A PARTIR DE DECEMBRE 2024 (Montant en F CFA HT) (*) Sauf tarifs en F CFA TTC.

9.1 Frais de recherche de documents en unité) ]

9.1.10a30jours 10 000 F CFA
9.1.230 460 j 10 000 F CFA
9.1.360 290 j 10 000 F CFA
9.1.4 Plus d’un an 15000 F CFA
9.15 é par i Gratuit
9.2 Boite a lettres Non Appli

9.3 Location de coffre-fort Non Appli

9.4 Frais de ion de clé Non Appli

9.5 Demande de sur client Gratuit
9.6 De de de i il i Gratuit
9.7 de aux comptes) Non Appli

9.8 Abonnement mensuel au site internet Gratuit
9.9 Non Appli
9.9.1 Frais d’ouverture de dossier de Non Appli
992 Frais de dossier de succession (au réglement selon I'actif) Non Appli
993 Frais annuels de tenue de compte Non Appli

9.10 Frais annuels sur compte inactif (cré iérées) Gratuit
9.11 Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou 50 000 F CFA
9111 Lettre d 10 000 F CFA
9.11.2 Lettre d’injonction 10 000 F CFA
9.12 d’avoil 50 000 F CFA
9.13 Reconstitution d’extrait de compte Non Appli

9.14 Autres types de services Non Appli
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